
一个新时代的降临：智慧的医疗系统 

 文/彭明盛（Sam J Palmisano） 

**文章内容节选自 IBM 全球董事长及首席执行总裁彭明盛在 2009 医疗创新峰会上发言** 

 

医疗和生命科学一直都是 IBM 关注的重点。目前，我们在全球有超过 4，000 名员工致

力于医疗工作，其中包括了 60 多名医生和 350 名医疗专家。此外，我们还与 1，800 家专门

提供解决方案的合作伙伴共同联手，并在全球 8 家 IBM 研究院都拥有专责研究生命科学的

小组。至今，IBM 在生命科学、医疗和医学设备方面已共获得 600 多项专利。一直以来，IBM

都致力于与来自整个医疗生态圈的各领导企业和政府机构合作，并对医疗发展的方向和演化

有着浓厚兴趣。我们有一种观点，这种观点根植在 IBM 的核心能力之中，那就是对事物进

行系统地思考。在建设未来医疗服务的过程中，最关键的就是要构建一个真正的医疗系统。

在目前的世界中，我们会碰到一些科技和商业的新变化，这些变化将让我们获得巨大的机会

去推动世界前行，使其变得更智慧。 

 

我们的地球正变得更智慧 

 

在踏入 21 世纪后的头十年，我们的世界可以说是大事不断，他们不仅具有破坏性，并

且具有一定的模式。不论是近年日渐受到关注的气候变化还是席卷全球的金融危机，这一系

列事件虽然看似毫不相干，但实际却有一个共同的主题——全球整合的时代已然到来。这个

事实提醒着人们，我们已经在经济、技术和社会上全面联系起来。但随着世界的不断变平、

变小，却不足以避免事物的运行系统发生故障。 

 

然而幸运的是，从另一方面来说，我们的地球却正变得更加智慧。这不只是一个比喻。

事实上，智慧正在融入世界的运行方式。 

 

首先，我们的世界正变得“物联化”。现在我们可以通过智能传感设备将人们所关注的

物理基础设施和物品相互连接成网，从而将传统的物理世界信息化。这种物联而成的网络，

我们称之为“物联网”。芯片、传感器等设备的高度运用将在历史上首次让我们实现了对全球

的自然、企业和社会系统的实时感知和度量。 

 

其次，我们的世界正变得“互联化”。物联网与现在已经形成并且快速发展的互联网可

以充分互联，从而实现物理世界与人类社会系统的全面互联网络，系统和物体可以相互交谈，

这一趋势我们用“互联化”来描述。 

 

第三，有了这样一个全面互联的网络，世界就具备了智慧的基础，而所有的事物都能变

得 “智能化”。 新的计算模式能处理海量的终端设备和传感器，并把它们与强大的后台系统

连接起来，所有的物件将变得更智能。 

 

医疗“系统”在路上 

 

那么，这些变化如何应用于医疗系统？其实，当大家在讨论医疗系统的时候，我们都需

要在“系统”一词上加个引号。可以说，我们现有的医疗业并没有形成一个“系统”，更多



的只是一个相关行业的集合，这些大大小小的行业运营方式彼此相似。既然“系统”并不存

在，“修补”的说法便无从说起。因此，构建一个真正的医疗“系统”成为了目前最迫切的

问题。 

 

关于系统建立的问题，IBM 有自己的理解。在过去的一个世纪里，IBM 一直与全球的

企业和政府合作，设计、建造、某种程度上还管理了不同的系统——从社会保障、到现代的

电子银行、再到航空预定和零售等。我们在运输、食品、电信以及更多领域都有过成功的尝

试。可以说，我们掌握了一个可靠、具弹性的系统正常运行的 4 个重要特性：系统的目的必

须明确——即对终结状态的预想；其次，其要素必须连接起来，换言之即端口很重要；第三，

必须对系统及关键组件的状态有持续并有力的掌握；最后，系统必须能适应环境的变化。 

 

根据这四点特性，每一个正常运行的系统都有着惊人的相似，但医疗业却并非如此。即

便我们拥有最高质量的医疗研究能力、医院设施、医学院、紧急应对和医疗药物，对于目前

构建“系统”的问题依旧是无补于事。因为问题的本质不在于每个医疗生态圈中的要素有多

优秀，而在于这些要素之间没有形成真正的联系和互联互通。这个要求如此的基本，以至于

我们往往把其他领域中已然实现互联互通的事物认为是理所当然的。比方说在银行系统中，

我们很自然地把不同银行间的资金转账和支付认为是必然的；在航空系统中，我们简单的认

为票务以及支付都应该自然附带预定功能。但这些系统都必须具有相应的共同标准和端口以

促进信息和数据的流通。这一切都是关于构成所有系统的流程和协议，而不是简单的数字传

输。明显地，我们的医疗并没有通过正常系统运行的关键测试。 

 

目前，医疗系统的许多部件和子系统都没有实现可感知可度量，也就是没有进入“物联

化”的阶段，因此我们无法确切和实时地知道它们的实时状态。实际上，主要由患者所构成

的系统参与者每次与医疗系统互动之后他们的状态和信息都要被重新记录。 

 

如果医疗系统是一个患者，我们是大夫的话，我们将无法读取其中的生命信息。但其实

一切可以不必如此，我们有技术来修复它。面对目前医药和医疗行业每天所产生的海量复杂

数据，我们需要一种崭新的能力。 

 

想想我们每天都在使用的零售系统。我们理所当然地认为商店的货架用来存货，库存一

直有人管理，全球供应链运行顺畅，效率在不断提高，而正是这一切使沃尔玛成为了现在的

沃尔玛。那么，是什么推动了现代全球零售系统，进而造就了沃尔玛呢？这要从微不足道的

通用商品条码 UPC 的发明说起。UPC 最开始是代替单独的价签，帮助超市加快结账流程。

但其后 UPC 的应用日渐广泛，不光提高了收款速度，还引入了更好的库存管理，简化了退

货和退款流程，理顺了全球供应链，为未来可感知可度量的发展奠定了基础。比如，我们正

帮助挪威最大的肉产品供应商使用 RFID 来追踪每块肉从农场到餐桌的温度和实时状况。这

种模式在全球的其他方面也屡见不鲜——从运输到食品、电信、媒体、电网等都是如此。而

全球网络也正是由于一些原本为促进国防军事和研究人员开展联网工作的晦涩协议如

TCP/IP 的存在所形成的。 

 

在所有这些事例中，人们都是先引入了基本标准和基础要素，然后当进程和行业信息逐

渐增加，就会成为几何级数的扩展。那对于医疗来说是否有这样一种东西，它的催化效用像

UPC 码或 TCP/IP 一样呢？ 

 



其中被认为最有力的候选者就是经常被提及的电子健康档案。我们相信，通过使用这样

一种“通用语言”将有助于促成“医疗互联网”的产生，并将启动真正的医疗系统。在这个

基础上，我们还需要把智能和分析力注入网络和繁琐的事物以及流程管理系统中。最终，正

如我们在其他行业看到的那样，那些看似不起眼的小橡子将慢慢发芽生长，最终成为日后的

参天大树。 

 

然而，现在的我们还不能理解这种系统的方方面面。就像 1974 年时那些零售商无法预

见全球化及精准的库存控制、国防部 ARPANET 网络的创始人无法预见 eBay 的产生一样。

但他们的经验表明，医疗系统的未来不可限量。 

 

我们可以预见，当以患者为中心进行优化的智慧医疗得以实现，医疗效率将得到提高，

失误将被降低并实现更好的结果，以拯救更多生命。智慧的医疗可以把最佳实践、医疗知识

以及实时患者监控内置到诊所和业务工作流中，实现无错误的医疗服务。仅此一点就足以证

明智慧医疗的举足轻重。 

 

要实现这个愿景，所有处于医疗生态系统中的人们都必须扮演领导者的角色。在不久的

将来，医疗事务将转变为一个以患者健康为中心的真实系统，关键的基础也将得以建立；更

重要的是，这个医疗系统会拥有通用的标准，实现跨领域的互联互通，打破孤岛式发展。这

个系统甚至将扩展医护人员的专业技术和创造力，更会构建在数据和知识中寻找关键模式的

能力。 

 

医疗行业的 4 大重点领域 

 

作为面临员工药费单上涨的雇主以及一家以创建更高效更智慧的世界的企业，IBM 在

医疗的业务战略希望能得到医疗业界的各位在四大领域给予支持。 

 

首先，建立标准：我们必须为医疗内容确立一个共识的数据标准。这个工作已经拖延太

久，但相信即将完成。但我们这样做的同时还必须保证这些标准是公开的。只有这样才能把

整个系统的流程和数据相互联结起来。在这一点上，大家需要积极参与。 

 

其次，关注健康：以患者为中心的模式要求有更好的激励措施来实施预防和初级护理。

系统中必须要有一些组件负责保证个人的整体健康，而不只是应对急性症状及提供独立的程

序。 

 

再次，实现真正的医疗系统将同时促进和需要更多的合作。我说的不只是我们所熟悉的

“公私领域合作”，我们需要真正的合作：一个广泛、多重利益相关方的世界需要各方切实

地合作，并在有医护需求之时并肩工作。这就是系统需要优化的地方，这将为现有的服务带

来翻天覆地的转型。但这需要患者、医生和医院间更多的福利和责任的共享。 

 

最后，政策和道德：我们必须围绕着清晰的指导纲领，从道德和社会角度来确定如何运

营和管理我们的机构和行业。试想要在人体内植入电脑芯片，吞下监测健康的药丸，与保险

公司和雇主分析数据，恐怕没有人愿意这样做。如果我们不联合起来形成一个新的政策框架，

我们的努力将会，也应该被随时叫停。  

 



变革的大前提 

 

当前，我们处在一个独特的时刻，真实变革的前提已经存在，那就是人们的需要。人们

急切的希望有人出来领导。这种时刻并不常有，稍纵即逝。问问你自己：回首过去，当需要

变革的条件已过，当一切恢复正常时，我们不总是抱怨自己当时为什么不更勇敢一点，更积

极一点，走得更快一点，更远一点吗？ 

 

IBM 相信，我们将建立一个真实的医疗系统，能够真正的服务患者，实现社会进步和

经济发展。智慧的医疗系统并不是一个遥不可及的理想。固然，人们会对社会的诸多争议性

问题继续讨论，比如我们将会时不时的思考如何应对医疗使用收费以及交付问题，由私人公

司还是政府负责？或是多方结合？这些争议的各个方面都有严肃而又有价值的角度。但不论

人们赞同哪种观点，也不论哪种观点会被采纳，最后产生的系统必须是更加智慧、更透明、

更高效、更可及、更平等、更有弹性、更创新。 

 

还有最后一个我们要实现这个系统的原因：智慧的地球将符合每个人的利益。这些原因

总和起来，将使最果敢和最程序化的行动将结合为一，而我们也即将采取正确的行动，只要

拥有共同的努力方向。我们便将会以前所未有的方式联合社会各领域的领导阶层，包括各行

业、非政府组织、政府和整个公共领域，一起实现这个宏大的愿景。  

 

一个满载希望的世界正在向我们发出召唤。我相信，只要我们以开放的心态，让自己充

分构想智慧地球的模样，我们就能够建立这样的崭新世界。 

 


