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未来十年，将是零售行业发展的又一个崭新的阶段，“年轻”的中国零售业

正面临着扩张、合作、转型等一系列重要的选择。未来十年，零售企业家们

最关心什么，行业又会出现怎样的新趋势？

《零售世界》杂志联合IBM举办“聚焦零售未来十年”行业调查，旨在发现行业

最受关注的话题，探讨中国零售业的发展之道。

本次调查为期一个月，有260位零售行业的企业家和专业人士参与，其中零售

企业家约占68%。受访者从政策环境、经营发展、营销创新、人力资源、技术

革新等几个方面作出对零售未来趋势的预测，我们从260份调查问卷中进行

数据集中，分析如下：



政策环境
从市场环境来看，调查问卷中超过三分之一的受访者认为零售

业面临过度竞争的问题；三分之一的人认为业态区域结构失衡

是中国零售业目前的普遍现状。此外，有一部分人认为业态

结构不合理成为零售企业的主要矛盾。根据本次调查，与过去

相比，呼吁中国零售业过度开放的声音渐弱。

在政府职能部门协调未来零售业发展的政策方面，将近一半的

受访者认为政府应该取消外资零售企业的“超国民待遇”。改革

开放之初的时候，我国为了吸引外资，曾经对外资进行了税收

等方面的优惠。截至目前，一些外资企业在税收方面是享受优惠

政策的，比如税费的减免等。除此之外，一些地方政府，他们

以吸引外资作为当地的一项政绩，他们有的时候会强调比如一

个大卖场的开业必须是世界500强企业才能进入，而且直接排斥

内资企业，同时外资企业根据这样一些条件还会跟政府进行

谈判，获得租金和停车场方面的优惠。

有三分之一的受访者认为，政府需要出台支持和扶持中小企业

发展的政策；四分之一的受访者认为政府应该加大力度投入农村

市场的开发。目前，“万村千乡”工程和“农超对接”项目已经在中国

零售业深入展开。此外，制定反垄断法政策成为业内人士关注

的焦点。

对于一些业内“老生常谈”的问题，仍然没有得到很好的改善，

比如大店法、农产品流通抵扣税、商业用电等问题依旧备受关注。

根据本次调查，受访者对这些选项支持的比例分别是：47%、

34%、30%、26%。另外，此次调查表明，传统零售企业对家电

下乡、汽车下乡等相关政策兴趣不大。
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经营环境
随着零售企业的不断“跑马圈地”，企业精细化管理备受关注。

将近78%的受访者认为，影响未来10零售企业健康发展的主要

原因是“企业快速扩张，无法精细化管理”。“现金流出现问题

导致供应链危机”是第二大影响未来零售企业健康发展的原因，

支持这一观点的受访者约占比43%；管理团队不统一是第三大

原因，支持此观点的人员约占比22%。此外，还有观点认为，

外资零售企业垄断后对上有渠道和价值的控制将为中国整个产业

链带来危机。

在未来10年，哪种业态将被有更大的发展空间？就此问题，

调查显示其排名分别是：专业专卖店、购物中心、生鲜超市、

网上购物、社区超市、大卖场、便利店。由此可以看出，经过

十多年的发展，中国零售业发生了巨大的业态变革。以前最受

欢迎的大卖场和便利店将不被看好，专业店脱颖而出；购物

中心近两年得到了长足的发展，这得益于“大型超市百货化”的

趋势。而生鲜超市成为未来发展的新势力，居于购物中心之后。

需要特别说明的是，随着物流业的发展和网上支付手段的改进，

网购也成为零售企业关注的热点。

二三线市场是将来十年零售企业争夺的主战场。调查显示，将近

有一半的受访者表示看好二三线城市。尽管一线城市的支持比

例下降，但依然要比四线城市和农村市场受关注。
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营销创新
调查显示，商品品质、增值服务、营销创新、卖场环境以及新

技术应用成为未来影响消费者购物的几大因素。在营销方式

上面，零售企业比较关注的有，以电子商务为核心的多渠道

营销、会员营销、体验式营销、绿色环保营销等。其中，以电子

商务为核心的多渠道营销最受关注。

零售企业家认为，在未来十年零售企业在提升营销能力方面将

会出现如下的趋势：

1、 基于单品管理的供应链整合；

2、 企业之间的品牌结盟；

3、 加强与客户的互动式购物体验；

4、 自助终端设备广泛应用；

2009年以来，网络购物逐渐兴起，百联集团、农工商超市、利群

集团等传统零售商纷纷进军电子商务，而沃尔玛、TESCO、

家乐福等外资企业在华推出购物网站，可见电子商务成为零售

业发展的方向。针对本次调查中“是否计划2010年开展电子商务”

的问题，有一半的人选择了“是”，并且主要方式是自建网店，

只有一少部分人选择在淘宝等第三方电子商务平台上开店，这个

比例只占到4.3%。

面对逐渐兴起的网上零售业，有65%的人认为，传统零售商应该

以实体店铺为主，网店为辅。17%的人认为，逐步扩大网点的

规模，最终取消实体门店。由此可以看出，大部分零售商对开

设电子购物持谨慎态度。
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人力资源
调查显示，对于人力资源管理，两大问题受零售企业家关注，

分别是中高层管理者的胜任问题和人力成本上升问题，其中有

69%的受访者选择前者。由此反映出的问题是，企业在快速

扩张过程中缺乏对人力资本的系统培训，人力资源跟不上。而

由于本土民营企业的管理模式差异巨大，人才良莠不齐，导致

零售业高端人才紧缺。在选项中：普通员工的流失得票率最低，

不到十分之一的人。可见，我国零售业依然属于劳动密集型

产业。值得注意的是，“用工荒”日趋严重，有学者分析，中国

人口红利已经在逐渐消失，作为劳动密集型的零售业，必须转换

用工方式，降低人力成本。

接受调查的人员中，69%的人表示零售业人工成本与人员供应

不足形成矛盾。零售企业家认为，将从以下几个方面控制人力

成本：

1、 通过新技术、设备的应用来提升工作效率，节约人力资源；

2、 加强绩效考核，使人员和岗位最大化匹配；

3、 优化组织结构，开展流程再造。
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技术革新
调查显示，未来十年，零售企业最希望信息化能帮助企业解决

的问题是，通过供应链集成，实现零供互动，提高物流效率，

降低成本，减少缺货现象。其次是，通过客户关系管理系统，

提供深层次客户竞争手段，维系老客户，形成竞争力。技术

创新方面，零售企业希望推广的技术有，物流管理技术、数据

仓库技术、RFID技术、全球数据同步技术等。

根据调查，一下新科技将成为未来零售业信息化的热点：

1、 RFID代替条形码进行商品识别；

2、 商业智能用于营销策略分析；

3、 仓库作业自动化与供应商协同管理库存；

4、 自助结账系统；

5、 零售商与供应商协同客户关系和促销管理；

绿色环保逐步被零售企业所关注，根据此次调查，零售企业更

加关注中央控制系统和变频技术。
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零售业风云变幻，企业并购整合频繁发生，二三线城市硝烟再起，

未来的竞争中，零售企业加更关心什么话题呢？本次调查列举了7

个选项，其中最受关注的三个是：零售创新、物流供应链效率以及

食品安全。
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